VSeobecné obchodni podminky pfi online nakupu vstupenek na internetovych strankach
www.mks-stribro.cz

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pii nakupu vstupenek na ptedstaveni potadana spole¢nost Méstské kulturni
stfedisko ve Stiibte p.o. a to jen pfi nakupu prostiednictvim internetové stranky www.mks-stribro.cz.

Podminky blize vymezuji a upfeshuji prdva a povinnosti prodavajiciho (provozovatel) a kupujiciho
(zakaznik).

Zpusob nakupu vstupenky

Po vybrani a oznaceni vstupenek na konkrétni pfedstaveni je zdkaznik povinen vyplnit zobrazeny
elektronicky formular a zadat vSechny pozadované informace. Po potvrzenim zadanych udaji je zdkaznikovi
zobrazena konecna cena vstupenek. Odsouhlasenim této sumy je zadkaznik presmérovan na platebni portal,
kde po doplnéni dalsich osobnich udaju realizuje platbu prostfednictvim platebni karty.

Jakmile je platba zrealizovana, zobrazi se stranka s potvrzenim o zakoupeni vstupenek.

Zakaznikovi je téz zaslan informacni e-mail o zakoupeni vstupenek na jim zadanou e-mail adresu.
Provozovatel nezarucuje doruceni e-mail zpravy na server, na kterém se e-mail schranka zékaznika nachézi,
nemusi zpravu piijmout, resp. muze ji vyhodnotit jako nevyzadanou postu.

Potvrzeni obsahujici ¢arovy kod vytisknéte ve velikosti, v které se vam zobrazi na strdnce — pouZivejte
vyhradné laserovou nebo inkoustovou tiskarnu. NezvétSujte je, ani nezmensujte!!!

Hlavnim a podstatnym identifikatorem kazdého potvrzeni je QR koéd. Potvrzeni obsahujici QR kod Ize
vytisknout, nejlépe ve velikosti, v které se zobrazi na strance, nebo je obsazeno v e-mail, QR kod je rovnéz
mozné sejmout fotoaparatem mobilu nebo tabletu, nebo nahrat do téchto zafizeni, QR kod se nedoporucuje
zvétSovat, nebo zmensovat, dulezita je spravna velikost QR kodu.

Pti vstupu do zafizeni se zakaznik prokazuje zaslanym QR kdédem. Neni dovoleno QR kod mnozit pro dalsi
zakazniky, QR kod je platny pouze pro prvni vstup, zakaznik tedy odpovida za nelegalni Sifeni internetového
potvrzeni se vstupenkami. V pfipade€, ze by doslo k nelegalnimu Sifeni potvrzeni, tak bude do salu vpustén
pouze 1. drzitel platného potvrzeni.

Béhem transakce a vybéru mista nesmi zakaznik ve svém internetovém prohlize¢i zadavat krok zpét, ani
nijak zavirat okno internetového prohlizece, ve kterém provadi ndkup ¢i rezervaci vstupenky. Veskeré udaje
se zaznamenavaji pouze na aktualni strdnce a potvrzenim se ukladaji do bezpecnostniho certifikatu, ktery
kvuli zvysené bezpecnosti nelze vyvolat zpét.

Na ndkup vstupenky ma zdkaznik €asovy limit 10 minut. Béhem této doby je udélana tzv. doCasna
rezervace vybranych sedadel. Pokud neprobéhne UspéSny nakup ¢i rezervace stanoveného limitu, jsou
docasné rezervovana sedadla opét uvolnéna do prodeje a cela operace je systémem stornovana. V piipade
uhrady platby po stanoveném limitu je potfeb postupovat dle kapitoly ,reklamace® téchto obchodnich
podminek.

Reklamace

Reklamaci je mozné uplatnit pisemné na adrese provozovatele piedstaveni (kontakty na www strankach) a to
do 3 dni pfed konanim ptedstaveni.

Vstupenky zakoupené prostiednictvim internetového obchodu nelze vymeénit ani vratit.

Jestlize pfi procesu nakupu vstupenek doslo k odepsani sumy za nakup vstupenek z Gc¢tu zakaznika, ale
vstupenky se nezobrazily, ani nebyly zasldny na zadany e-mail, reklamaci vraceni penéz z davodu
neposkytnuti uplatiiuje zakaznik v bance, ktera vystavila platebni kartu, prostfednictvim které platba
probéhla. V zadném piipad¢ takové reklamace netesi provozovatel.



Zavérecné ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v den realizace
nakupu vstupenek kupujicim.

Zakoupenim vstupenek kupujici bez vyhrad piijima veskera ustanoveni obchodnich podminek a je jimi
neodvolatelné svazany.

Kupujici téz nakupem vstupenek potvrzuje sviij souhlas s vnitfnim fadem prodavajiciho a je povinen se jim
Fidit.
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